Politica per la Qualita

Meccanica
Ponte Chiese

Attraverso la propria esperienza e competenza maturata negli anni, la MECCANICA PONTE CHIESE ¢ diventata
un punto di riferimento per i propri clienti nelle lavorazioni meccaniche sui propri prodotti e in accordo alle
proprie specifiche.

Per mantenere tale aspettativa € necessario che tutta I'organizzazione della MECCANICA PONTE CHIESE si
impegni costantemente nel:

e soddisfare i tempi del cliente;

e focalizzare I'attenzione sui bisogni del cliente per soddisfarlo al meglio e piu velocemente anche attraverso
i suggerimenti ed i ritorni del cliente stesso;
e comprendere, riesaminare e soddisfare tutti i requisiti applicabili;

e  garantire la qualita, I'affidabilita e sicurezza dei prodotti;
e guidare il cliente nelle scelte tecniche piu appropriate per la realizzazione dei propri prodotti;
e garantire I'applicazione dei requisiti del cliente richiesti dal proprio sistema di gestione;

e garantire il rispetto delle leggi e regolamenti vigenti anche in tema di sicurezza e tutela dell’ambiente.

Nell’lambito del proprio contesto e dei diversi fattori interni ed esterni ad esso connessi, per mantenere nel

tempo le aspettative di cui sopra, la Direzione si impegna a:

e mantenere e migliorare continuamente un Sistema di Gestione per la Qualita, in accordo agli standard
applicabili ISO 9001:2015 quale strumento per realizzare gli obiettivi aziendali;

e applicare e far applicare in maniera sistematica I'approccio per processi e I'approccio basato sul rischio
per prevenire le situazioni e/o eventi indesiderati;

e coinvolgere e sostenere i propri collaboratori nel contribuire all’efficacia del sistema di gestione per la
qualita;

e fornire tutte le risorse necessarie per garantire il rispetto dei requisiti e la continuita e la qualita del
servizio;

e mantenere e monitorare una propria catena di fornitori affidabile e sicura nel tempo;

e promuovere costantemente la formazione del proprio personale per accrescerne la consapevolezza la
conoscenza e la competenza per espletare nel migliore dei modi le mansioni assegnate;

e  migliorare e standardizzare il piu possibile i processi aziendali per ridurre la variabilita delle
caratteristiche delle lavorazioni e dei servizi erogati;

e sviluppare e/o migliorare le tecniche di lavorazione e controllo sempre pil innovative ed affidabili per
venire incontro alle esigenze del cliente, per anticiparne le aspettative, e fornire soluzioni che creino
valore per il cliente stesso.

La Direzione persegue pertanto il coinvolgimento costante di tutti i collaboratori affinché comprendano il proprio
ruolo nel raggiungimento degli obiettivi e partecipino attivamente al miglioramento del sistema di gestione
aziendale.

La Direzione si impegna a riesaminare annualmente il proprio Sistema di Gestione della Qualita di cui la presente
Politica e parte integrante al fine di accertarne la continua idoneita ed efficacia.
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